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PREGUNTAS PARA RENDICION DE CUENTAS DE EPICO ANO 2024

1. ;Cudl es el informe completo del presupuesto 2024, firmado y legalizado por el tesorero, jefe de presupuesto y
representante legal?

Referente a la consulta realizada por la ciudadania, si se presentd Informe con la respectiva informacién Financiera
para el periodo de Rendicién de cuentas 2024. Se debe indicar que la Contratacién de la Auditoria d los EEFF
correspondiente al aflo 2024, esta prevista para el Ultimo cuatrimestre del afio 2025 (incluido en la pdg. 32 del informe).

2. ;Por qué en larendicion de cuentas ante la Asamblea Local Ciudadana 13 no se presentaron los estados financieros
2024 por parte del contador y director financiero?

Se presentd la informacidn en el Formulario de Rendicién de cuentas, en el numeral referente a “Cumplimiento de
Obligaciones (LOCPCCS Art. 10 Numeral 7)". Estd incluido en el apartado “Gestién de Contabilidad™ a partir de la
pd&g.29 del informe de Rendicidon de Cuentas: cuadro de saldos contables 2024, Resumen de Balance y Estado de
Resultados 2024.

3. ;Cudl es el detalle de los valores recibidos como donaciones de empresas privadas, considerando que Epico,
aunque maneja fondos privados, es una empresa publica?

Respecto a la consulta realizada por la ciudadania, se informa que en el ejercicio fiscal 2024, no se han recibido
valores como donaciones por parte de empresas privadas, esta informacién se puede corroborar en la Cédula
Presupuestaria de Ingresos, donde se refleja que no se presenta movimientos presupuestarios en los items 18.02.03
“Transferencias o Donaciones Corrientes del Sector Privado Interno - Del Sector Privado Financiero” y 18.02.04
“Transferencias o Donaciones Corrientes del Sector Privado Interno Del Sector Privado no Financiero™.

4. ;En la rendicién de cuentas 2024 no se mencionaron las obligaciones tributarias con el SRI. ;Cudl ha sido el
cumplimiento de estas obligaciones?

Se presentd la informacién en el Formulario de Rendicién de cuentas, en el numeral referente a “Cumplimiento de
Obligaciones (LOCPCCS Art. 10 Numeral 7)", asi como fambién se encuentra publicado en la pdgina web institucional
en el siguiente link: hitps://epico.gob.ec/wp-content/uploads/2025/04/Certificado-Cumplimiento-Tributario-
16.04.2025.pdf.

El Certificado de Cumplimiento Tributario publicado detalla textualmente lo siguiente:

“Una vez revisada la base de datos del SRI, el contribuyente EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL PARA LA GESTION DE LA
INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD, EP, con RUC 0968608380001, ha cumplido con sus obligaciones tributarias hasta
ENERO 2025 y no registra deudas en firme, informacion registrada a la fecha de emisién del presente certificado de
cumplimiento tributario”.

5. ¢Cémo ha sido la evolucién de los emprendedores apoyados por Epico? ¢Cudntos se han convertido en
microempresarios?

Este afio 2024, EPICO ha acompafado a mds de 14000 ciudadanos con servicios y programas de asistencia técnica
y capacitaciones impulsando al emprendedor.

Durante el ano 2024, desde el mes de febrero a septiembre, 449 emprendedores han sido incubados en procesos
como Ruta Epica, y 90 marcas se encuentran en cadenas de distribucién convirtiéndose en microempresas locales
con identidad propia.

6. ;Cémo se incluye a la Economia Popular y Solidaria en I'Epico para promover la competencia en igualdad de
condiciones?

EPICO prioriza la inclusidn de actores de la Economia Popular y Solidaria (EPS) mediante:

Capacitaciones comunitarias en barrios populares. (EPICO AL BARRIO)

Asesorias sobre tributacion, registros sanitarios, registros de marcas y comercializacion asociativa. (CASA
ABIERTA DE FORMALIZACION)

Cupos garantizados en ferias (IMPULSO EPICO)

Trabajo coordinado con ACNUR, PNUD, GlZ, y WOCCU para fortalecer emprendimientos inclusivos y
comunitarios.

7. ¢ Cudl es el objetivo de capacitar a la ciudadania si muchas personas no logran posicionar su marca a nivel local,
nacional o internacional?
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La  capacitacion  busca  cerrar  brechas  estructurales:  digitales, comerciales 'y de  marca.
Muchos emprendedores inician sin  conocimientos bdsicos de costos, identidad visual o marketing.
Programas como RUTA EPICA, Empresapiens y talleres de marca ayudan a fortalecer la propuesta de valor.

El posicionamiento es un proceso gradual. EPICO genera las condiciones para que esa evolucién ocurra.

8. ;Cudntos productos innovadores se generaron en 2024 como resultado de las capacitaciones ofrecidas a
emprendedores?

Durante 2024, 90 emprendimientos mejoraron o crearon productos con alto componente innovador (envases
sostenibles, gastronomia fusién, cosmética natural, textiles funcionales).

Estos resulfados emergieron de talleres como:
Propuesta de valor

Diseno de producto

Branding

Seguridad alimentaria y empaques sostenibles

9. ¢Por qué las capacitaciones en barrios, articuladas con Vinculacion, no entregan certificados avalados por
instituciones académicas o del Ministerio de Trabajo? considerando que esto ayudaria a las mds de 7.000 personas
capacitadas a acceder a empleo o emprender con respaldo formal?

Los talleres son de corta duracién (2-6 horas) y su objetivo es acercar conocimientos bdsicos a comunidades de dificil
acceso, por lo general en una sola sesion.

Dependiendo del tipo de programa, se emiten certificados avalados por la Academia.

Segun la normativa del Ministerio del Trabajo, para emitir un certificado formal con validez laboral se requiere un
minimo de 30 a 40 horas de formacién, con evaluacién y contenidos estructurados, de igual manera ocurre con las
instituciones académicas. (beneficiarios avalados por academia, indicar). Se incluye nota con el detalle y fotografia
del evento, pag. 17 Y 18 del informe.

10. ¢ El plan de negocios de Epico para el 2024 responde a las verdaderas necesidades del ciudadano emprendedor?

Para el Plan de frabajo de cada afo se realizan encuestas, la actividad EPICO escucha (Reuniones con
Emprendedores, quienes nos refroalimentan de sus necesidades).

El Plan de Negocios de EPICO (interno) tiene como meta principal la generacién de ingresos que aseguren la
sostenibilidad de la empresa a largo plazo.

11. ¢Cuanto costé capacitar a las 7.489 personas en 2024 y cudl fue el objetivo, considerando que no hay un
seguimiento para evaluar si realmente emprendieron?

Aclaracion: Los 7.489 corresponden a capacitaciones en habilidades técnicas que te facilitan la accesibilidad a
nuevas plazas de trabajo en unién con el ecosistema formado por empresas privadas y academia.

En cuanto a los emprendedores, todas las personas capacitadas en el 2024 son ciudadanos que tienen
emprendimientos ya que al inicio de su relacién con EPICO sus productos son evaluados para verificar el nivel de
madurez en el que se encuentra su emprendimiento.

EPICO NO CAPACITA EN OFICIOS para luego convertirlos en emprendedores, esas son atribuciones del eje sociall.

12. ;Cémo se cadlifica la gestién de Epico si las ferias solo se realizan ciertos dias, cuando las familias necesitan
ingresos los 7 dias de la semana? ;Qué alternativas se ofrecen para generar sustento constante?

El Objeto de EPICO en base a la Ordenanza Sustitutiva que regula y actualiza su funcionamiento es el siguiente:
“Promover, dirigir, ejecutar de forma eficaz y eficiente el desarrollo econdémico y tecnoldgico, a través de actividades
intensivas en ciencia, transformacién digital e innovacién, fomentando el empleo, promoviendo el emprendimiento
y dando apoyo a las personas, instituciones y empresas de forma incluyente y sostenible, en orden a lograr la
competitividad del Cantén Guayaquil de acuerdo a la Constitucidn y las leyes de la RepUblica del Ecuador™.

Como se indica anteriormente, no es nuestro objeto sostener la economia de los habitantes de guayaquil, las ferias,
kioscos, market place, entre ofros que se realizan son una vitrina que busca brindar visibilidad y canales de venta a
diversos grupos de emprendedores a lo largo del ano. Sélo en el ano 2024 se inyectd a la economia local mds de
USD$75.000,00.

La pregunta estd enfocada a otras instituciones publicas que no estdn adscritas al MIMG.
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13. ¢ Cudntos productos desarrollados con apoyo de Epico lograron internacionalizarse en 2024?

EPICO EP no tiene como competencia principal la internacionalizacién de productos, pero si puede contribuir
activamente al proceso como parte de su mision de fortalecer el emprendimiento y la competitividad econdmica
local. Su rol es de facilitador, articulador y preparador del emprendedor para que alcance mercados nacionales e
internacionales en alianza con otras instituciones. (emprendedores incubados y que estan en grandes cadenas, fotos)
Incluido en el Informe pag. 11 Y 12.

La pregunta estd enfocada a otras instituciones publicas que no estdn adscritas al MIMG.

14. ;Cémo contribuyé Epico en 2024 al impulso de economias como la Naranja, Violeta, Circular o Asociativa?

Economia Naranja: Apoyo a mds de 100 emprendimientos creativos en moda, arte, mUsica y disefo.

Economia Violeta: 63% de los beneficiarios de EPICO son mujeres; se priorizd su participacién en mentorias y
ferias.

e  Economia Circular: Se promovieron productos sostenibles en ferias y capacitaciones.

e Economia Asociativa: Articulacion con asociaciones, refugiados y comunidades. (anexar nimero de
beneficiados, por grupos, de ser legalmente posible) Incluido en el Informe desde pdag. 11.

15. ;Qué acciones tomé Epico para educar también al consumidor y fomentar la compra de productos locales?
Nueva: En los proyectos realizados en 2024, ; qué acciones tomé Epico para educar también al consumidor y fomentar
la compra de productos locales, entendiendo que sin consumidores no hay emprendimiento sostenible?

EPICO cumple su rol como preparador/formador de los emprendedores, mas no tenemos la responsabilidad de gastar
recursos publicos en ayudarlos a incrementar sus ingresos como negocios privados; articular con las empresas para
mejorar su visibilidad, ademds realizamos las siguientes actividades como apoyo:

e Campanas enredes sociales
e  Ferias temdticas y eventos.
e  Difusidn de historias reales de emprendedores.

16. ;Qué indicadores utilizé Epico en 2024 para medir la eficacia, eficiencia y éxito de sus proyectos?

La gestién de EPICO se da a través de los servicios que brinda, los cuales se alinean al Programa 01: “Programa de
Desarrollo Econémico e Innovacion de Guayaquil”, en base a ello se mantienen indicadores de gestién que se
detallan a continuacién:

Objetivo RESULTADO COMPORTAMI
Estratégico GERENCIA INDICADOR META ANUAL ANUAL ENTO
GERENCIA DE # de bdeenle(;laonos
OEl 1 COMPETITIVIDAD T — 12000 14178 118%
SOSTENIBLE pactfa
especializadas
GERENCIA DE # de Negocios
OEl 1 COMPETITIVIDAD incubgdos 440 449 100%
SOSTENIBLE
Generaciéon de
GERENCIA DE Currs(,]oét%‘zsb”g?oos
OEI 1 COMPETITIVIDAD fprm i ign f 10 10 100%
SOSTENIBLE ormaiizacion de
emprendimientos.
(semestral)
GERENCIA DE ejecsueoo?ocsjzéenos
OEl 1 COMPETITIVIDAD g.U . 2 12 19 158%
comercializaciéon de
SOSTENIBLE
productos. (anual)
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Objetivo RESULTADO  COMPORTAMI
Estratégico GERENCIA INDICADOR META ANUAL ANUAL ENTO
% de Beneficiarios
crcace P elesce
OFl 1 COMPETITIVIDAD poﬁdos o 900 961 107%
SOSTENIBLE
emprender.
(mensual) *
GERENCIA DE L
ECOSSTEMADE =~ 7 9€ %e;flc'o”os
OFl 2 INNOVACION E cabociociones 12000 12341 103%
INTELIGENCIA DE especiqnzg e
OPORTUNIDADES P
GERENCIA DE
ECOSISTEMA DE Bolsa de empleo
OFI 2 INNOVACION E - Iememop o 100% 100% 100%
INTELIGENCIA DE P
OPORTUNIDADES
GERENCIA DE Plan de Negocios
OFEI 3 NEGOCIOS E A robo%o 1 1 100%
INVERSIONES P
GERENCIA DE Beneficiarios de los
OFEl 1 IMPULSO distintos eventos 10000 12054 121%

ECONOMICO realizados

Presentar organigrama EPICO. Se incluye en la pdg. 5 del informe con la aclaracién de encargos con gerencias y
Direcciones compartidas a efectos de optimizar el presupuesto de némina.

17. ¢En qué sectores se realizaron diagnésticos, ejecuciones y evaluaciones de los proyectos de Epico en 20247

En el sector de Tecnologia, EPICO impulsé el lanzamiento de la primera Oficina de Transformacién Digital (OTD) del
Ecuador en conjunto con la Cdmara de Innovacién y Tecnologia Ecuatoriana y el Cluster de Transformacién Digital
de Guayaquil.

En los meses de noviembre y diciembre de 2024, el Observatorio de Transformacién Digital de la UTPL, en colaboracion
con la oficina de transformacién digital, realizé un estudio para medir el nivel de adopcidn de la transformacion digital
entre las empresas de Guayaquil.  El objetivo central de esta investigacion fue recopilar datos clave para la toma
de decisiones estratégicas, buscando fortalecer este vital sector econdmico.

18. 4 Cudl fue el impacto social de la gestion de Epico en 2024? ;Fue positivo o negativo? ;Cémo lo miden y qué
estadisticas manejan?

Esta pregunta es de percepcion.
Detallar cifras e indicar que se reporta de manera mensual al eje social a cargo de DASE

EPICO reporta de manera mensual al eje social del MIMG la informacién referente a sus beneficiarios dentro del
dmbito de Innovacion asi como de Emprendimiento, los indicadores que se reportan (en funcién de nuestras
atribuciones) son los siguientes:

e No. De beneficiarios de capacitaciones y eventos (38573)
e No. De Capacitaciones (388)

19. ¢ Cudnto invirtid Epico en 2024 en publicidad para emprendedores? Y si no hubo inversién significativa, ;cémo se
promovieron los productos? ;Qué estrategias de difusion y branding se usaron y cudl fue su costo en los diferentes
proyectos?

Durante el afio 2024, EPICO no contd con un presupuesto asignado especificamente para pauta publicitaria dirigida
a la promocién de emprendedores. No obstante, esto no impidié el posicionamiento de sus productos y servicios,
gracias a una estrategia sélida de comunicacion orgdnica y relaciones publicas.

Se desarrollé contenido atractivo y de alto alcance, difundido a través de todos nuestros canales institucionales:

e |nstagram
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Facebook

X (Twitter)

TikTok

Canal de difusién de WhatsApp

Y el sitio web oficial www.epico.gob.ec, constantemente actualizado con actividades y convocatorias.

Ademds, contamos con el respaldo comunicacional de las cuentas oficiales del Municipio de Guayaquil y del
alcalde, lo que amplificd notablemente nuestro alcance.
En paralelo, se gestionaron acciones de relaciones publicas:

e  Difusidn de boletines de prensa
Convocatoria de medios a eventos clave

Cobertura de medios nacionales y locales como: Ecuavisa, Teleamazonas, RTS, TCTV, VitoTVO, Guayaclik,
entre ofros.

Gracias a esta articulaciéon estratégica de medios propios, aliados institucionales y prensa, se logré una difusidon
efectiva y de alto impacto sin requerir inversion en pauta pagada.

20. ;Cé6mo manejé Epico en 2024 la seleccién de hojas de vida para enviarlas a empresas privadas? ¢Se aplicé un
sistema basado en meritocracia o simplemente en orden de llegada?

Nuestro objeto es promover el desarrollo econdmico y esto incluye a que las empresas se vuelvan mds productivas,
para ello es necesario que la Mano de obra sea calificada, en este sentido, nuestro papel es fomentar el empleo, por
lo cual se prepara a los ciudadanos a tfravés de Bootcamp, hackatones, retos de innovacién, ferias de impulso de
talento, entre ofras, que permitird a las empresas del sector privado conectarse a los ciudadanos en la bUsqueda de
oportunidades, para esto se cred una Plataforma Bolsa de Empleo de EPICO (https://bolsaempleo.epico.gob.ec/).

Una vez que un ciudadano se registra en el sistema, puede postular a la(s) oferta(s) de empleo que sea(n) de su
interés, accion que es registrada en el sistema. Al finalizar el periodo de vigencia de la publicacion, o cuando la
empresa asi lo solicite, la recepcion de postulaciones se cierra. Toda la informacién de los candidatos que aplicaron
es remitida directamente a la empresa interesada para que esta continie con su proceso de seleccién.

Es importante destacar que la decisién final de avanzar con la contratacién de un postulante recae exclusivamente
en la empresa que publicé la vacante.

21. ;Cudntos recursos publicos se destinaron en 2024 especificamente para las actividades desarrolladas con fondos
publicos (no privados), considerando que, segin la rendicion de cuentas, el nUmero real de beneficiarios no superé
los 13.000 frente a los 38.000 mencionados, de los cuales muchos fueron direccionados a empresas publicas de la
red 124?

Aclaracién: El nUmero de beneficiarios total en el 2024 de EPICO fueron 38.573 de acuerdo al siguiente detalle:

Emprendimiento: 14.178
Innovacién: 12.341
Impulso Econdmico: 12.054

En lo que refiere al Pacto por el Talento, que es una estrategia integral que combina formacidn técnica en habilidades
digitales, conexiéon laboral y financiamiento, cuyo objetivo disefar, operar y gestionar programas de formacién
técnica, mecanismos de financiacién y dlianzas estratégicas que formardn profesionales calificados segun las
necesidades de la industria tecnolégica en Guayaquil; este programa es el que estd conformado actualmente por
124 instituciones del sector privado (se detalla en pdg. 12 del informe), que se dan apoyo mutuo para la ejecuciéon
del programa.

Se detalla a continuacién los recursos pUblicos destinados a servicios a la ciudadania en general.

Detdalle

Proyecto Impulso Econémico Eventos Servicio de la Ciudadania - Proyecto de Inversién (pdg.

19 informe) $25.581,50

Capacitacion a la Ciudadania -Programa de formacién continua para el desarrollo y

potencializacion de negocios — Ruta EPICA - beneficio 449 emprendedores. Pago afo 2024. $14.100.00

$39.681,50

Anexar detalle de actividades mencionadas (pdg.27 del informe).
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Detalle eneficiarios Val

Proyecto Impulso Econémico Eventos Servicio de la Ciudadania — Proyecto de Inversién cuyo objetivo principal es el de intervenir
espacios publicos para generar nuevos tipos de entornos comerciales que interconecten actividades de fomento al emprendimiento,
impulsen negocios locales, involucren a actores pertenecientes a las industrias creativas y se instauren herramientas digitales y
tecnoldgicas para uso de la ciudadania

FESTIVAL DE PERLA FEST COMO FOMENTO A LA REACTIVACION DE ESPACIOS PUBLICOS E
IMPULSO A LOS ACTORES DE LA ECONOMIA NARANJA 5000 Beneficiarios

ESPACIO PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES PERTENECIENTES A LA ECONOMIA| ©0 e";p(;?’ld.itmie”tos
NARANJA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA INDUSTRIA CREATIVA DE LOS SEGMENTOS MUSICA, istritos
ARTES ESCENICAS Y ARTES VISUALES.

EVENTO GYE INNOVA: CREATIVIDAD + INNOVACION, Y EL FOMENTO AL EMPRENDIMIENTO
MULTISECTORIAL, EN EL MARCO DEL MES DE LA CREATIVIDAD E INNOVACION

3591 beneficiaros
36 emprendimientos $25.581,50
1 distrito
2500 beneficiarios
80 emprendimientos
1 distrito

EVENTO: “GUAYAQUIL INMERSIVO”" PARA FORTALECER LA INTERACCION CIUDADANA A
TRAVES DE ACTIVIDADES INMERSIVAS Y EL APOYO AL EMPRENDIMIENTO LOCAL

58 emprendimientos
1 distrito

TOTAL $25.581,50

Capacitacion a la Ciudadania -Programa de formacién continua para el desarrollo y potencializaciéon de negocios — Ruta EPICA: Es un
programa de incubacion para negocios que da la bienvenida a personas desde los 18 afios en adelante (0 menores de 18 afios con
acompafante) que tienen una idea de emprendimiento o un producto minimo viable para validar mediante un proceso de
acompaiiamiento y formacién que contribuye a su desarrollo econémico

REACTIVACION DE LA “CALLE PANAMA” EN GUAYAQUIL

CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA

DE FORMACION CONTINUA PARA EL DESARROLLO Y POTENCIACION DE NEGOCIOS 449 emprendedores | $14.100,00

$39.681,50

22. ;Cudl fue el plan de articulaciéon con DASE, Segura EP (reconstruccion del tejido social) y Vinculacion en 2024, y
qué logros se alcanzaron, considerando que el objetivo final es que las personas capacitadas logren emprender?

Como Empresa Publica que forma parte del eje social, recibimos directrices por quienes lideran este eje, es decir,
ejecutamos proyectos y acatamos disposiciones por Segura EP y DASE, en este sentido, se deberd consultar con
dichas Empresas Publicas que actividades corresponden a esta iniciativa municipal asi como también sus logros.

23. ;Cémo se midié la optimizacién de los recursos en la gestion de Epico durante el 2024?
OPTIMIZACION DE RECURSOS VS BENEFICIARIOS ALCANZADOS:

En el ano 2024, se firmd el convenio interinstitucional entre La Empresa PUblica Municipal para la Gestién de la
Innovacién y Competitividad, EP (EPICO) y la Muy llustre Municipio de Guayaquil por un valor de USD 1'666.666.67,
con fecha 29 de agosto de 2024 se recibié transferencia por el valor de USD 400.000,00 y con fecha 16 de Diciembre
de 2024 fue acreditado el valor de USD 266.666,67, es decir un total USD 666.666.67, a pesar de no haber contado con
la asignacién de recursos total y en los tiempos esperados, en el ano 2024 en EPICO trabajamos con aliados
estratégicos y logramos beneficiar a un total de 38,573 emprendedores y microempresarios, contribuyendo a un
mayor numero de beneficiarios y con menos presupuesto con relacién a anos anteriores. El detalle se presenta en un
grdfico en el Informe de Rendicién de Cuentas 2024.

38.375

20.354 16.209
9.330
Presupuesto
=
$3.447.234,30 $6.712.817,73 $7.848.532,53 $2.087.618,69
2021 2022 2023 2024
$3.271.914,63 $666.667,00
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24. En qué porcentaje se encuentra el cumplimiento de los Decretos Ejecutivos 915 y 060 referente a la participacion
de los Pueblos y Nacionalidades en el TTHH de la Empresa Municipal EPICO en el marco de Acciones Afirmativas
En cumplimiento con los Decretos Ejecutivos No. 915 y No. 060, la institucidon alcanzaba el 33,33% referente a la

participacion de los Pueblos y Nacionalidades en el TTHH de la Empresa Municipal EPICO, de un total de 29 servidores
al finalizar el ejercicio 2024.

Se coordinard con entidades como el Ministerio del Trabajo o la Secretaria de Derechos Humanos para recibir
acompafamiento técnico en la implementacion de medidas afirmativas.

Se Fortalecerd los mecanismos internos de autoidentificaciéon y actualizacién de datos sociodemogrdéficos del Talento
Humano.

Anexar nédmina (porcentaje pueblos y nacionalidades). Se incluye cuadro en pdg. 46 del informe.
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