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Los mercados de abastos son
puntos de intercambio de bienes y
servicios tradicionales que
15 representan una importante
4 2. fuente de ingresos, empleo 'y
NN S e, consumo para la economia local.
: Guayaquil cuenta con 50 plazas
municipales; y, acorde al perfil de
sus propietarios, se clasifican en
6 grupos, cada uno con sus
caracteristicas, tipo de negocios y
oportunidades de desarrollo.
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Guayaquil es
considerada el motor
economico del
Ecuador. La ciudad
esta habitada por
2,700,000 habitantes
aproximadamente y
su principal actividad
econdomica
corresponde al
comercio y servicios
financieros.

actividad comercial

a
.I' tiene distintos niveles:
mayorista, de distribu-

cién y minorista; en este dltimo
caso se encuentran los mercados
que proveen articulos de primera
necesidad para satisfacer a la
urbe. La Muy Ilustre Municipali-
dad de Guayaquil cuenta con 50
plazas que organizan a 9694
puestos asignados; todos atien-
den desde las 06:00 hasta las
16:00.

La pandemia del SARS COV 2
marc6 un cambio evidente en el
comportamiento de consumo del

publico. Esto desenca-
dené meses com-
plejos para las

"~ ventasy utilidades
~ limitadas; por esta
razoén, la Empresa
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EPICO- en conjunto con las
direcciones de aseo cantonal y
vinculacién con la comunidad de
la Municipalidad de Guayaquil,
estableci6 el estado situacional de
sus negocios.

El estudio no experimental,
cuantitativo e inferencial utilizd
una muestra de 1052 usuarios,

innovador, transformador vy
competitivo que construya una
sociedad sostenible para Guaya-
quil. Por eso, se enfoca en el
desarrollo econémico de las enti-
dades académicas que promue-
ven la participaciéon conjunta
entre todos los sectores de la
sociedad para la construccion de
conocimiento, desarrollo de

En Guayaquil existe un total de 50 mercados con 9694

puestos asignados.

que equivale al 10.85% de la
poblacién: 9694 propietarios de
puestos en 50 mercados munici-
pales. Ellos respondieron a 65
preguntas que validaron la inves-
tigacion  cuantitativa  sobre
aspectos sociodemogréficos,
estructura de hogar, resultados
del negocio y percepcién de la
organizacién y gestion munici-
pal. Aqui se determiné que exis-
ten diferentes perfiles de propie-
tarios, cada uno con necesidades
especificas acorde al tipo de
actividad o estructura familiar.

Esta intervencion se promue-
ve por el interés de Epico, institu-
cién publica adscrita al Munici-
pio de Guayaquil que tiene por
objeto impulsar un ecosistema

capacidades y  habilidades
mediante la reflexién critica y la
ética como principio fundamen-
tal. En conjunto, Uide y Tes,
fomentan sinergias empresaria-
les como respuesta al desarrollo
socioeducativo.

Se levantaron 1052
observaciones a
través de un
muestreo
aleatorio. Se utilizo
una encuesta
estructurada con
65 preguntas.
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Los propietarios

Las estadisticas evidenciaron
el andlisis de conglomerados,
segmentos de la poblacién en la
que los individuos o datos tienen
una minima varianza entre ellos
y una mayor con otros (Malhotra,
2016).

Esta técnica de analisis
multivariante, observa
caracteristicas de un grupo o
segmento que presenta ciertas
caracteristicas comunes con
otros; pero es independiente de
ellos.

Entre 1022
observaciones, los
propietarios se
segmentan en seis
grupos, acorde a
sus caracteristicas,
estructura de
hogar,
necesidades 'y
expectativas.

6
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Los propietarios de los negocios en los mercados municipales de Guayaquil muestran
caracteristicas demogrdficas y socioeconémicas interesantes.

Los conglomerados con
mayor numero de integrantes
corresponden al clister 2 y
cluster 5; mientras que los
conglomerados més pequefios
corresponden al claster 6 y
cltster 4, respectivamente. Cada
uno de los clister representa un
segmento de mercado en
particular de propietarios de
puestos y se han formado en
funcién de las similitudes en el
comportamiento de cada uno de
sus integrantes.

Cada conglomerado
presentado en la tabla 2 debe
leerse en forma vertical vy
comprendiendo que los
resultados  corresponden a
medidas de tendencia central; lo
cual no implica que la
caracteristica o dato presentado
en cada segmento sea la Unica
para todos los individuos que la
componen, sino que este dato
corresponde a un promedio.

El primer segmento estd
conformado principalmente por
comerciantes que tienen puestos
de articulos varios (perecibles y
no perecibles), que tienen con su
negocio entre 15 a 19 afios y lo
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atienden con la ayuda de una
persona o en su mayoria trabajan
solos. Su hogar estd compuesto
por dos hijos y en su domicilio
viven cuatro personas; solo uno
de los miembros de la familia
estudia y no cuentan ain con un
profesional. Su negocio se esta
desarrollando con normalidad y
aunque las ventas se han
reducido, la situacién es estable;
no cuentan con informacién o
una base de datos de sus clientes
que los ayuden a mantener una
relacién comercial mas directa.
Para el control del dinero que
genera el negocio llevan un
registro de ingresos y gastos en
hojas separadas y lo realizan
semanalmente o diariamente; en
cuanto al inventario de su
mercaderia, lo hacen todas las
semanas o de vez en cuando.
Fijan los precios de sus productos
de acuerdo a como venden otros
negocios similares y solo utilizan
WhatsApp como red de
comunicacién social. Consideran
que el mercado requiere mayor
publicidad para atraer clientes y
necesitan que el municipio los
beneficie  con  crédito vy
financiamiento para la operaciéon
del puesto; no requieren ningtin



tipo de capacitacion, le solicitan
al Municipio mayor seguridad
dentro 'y fuera de las
instalaciones y en la actualidad
no reciben ningin beneficio
municipal mas alla del puesto en
el mercado.

El segundo segmento lo
conforman principalmente
comerciantes que tienen puestos
de legumbres o de lacteos, que
tienen con su negocio entre 15 a
19 afios y trabajan en él solos o
con la ayuda de una persona;
tienen dos hijos y cuatro
personas viven en su domicilio;
solo uno de los miembros de la
familia estudia y no cuentan ain
con un profesional. Su negocio se
esta desarrollando con
normalidad y aunque las ventas
se han reducido, la situacién es
estable; tienen informacién de
sus clientes que los ayudan a
mantener una relacién comercial
mas directa pero no estan
sistematizados ain en una base
de datos. Para el control del
dinero que genera el negocio
llevan un registro de ingresos y
gastos en hojas separadas y lo
realizan semanalmente 0
diariamente; en cuanto al
inventario de su mercaderia, lo
hacen todas las semanas. Fijan
los precios de sus productos en
funcién de los costos para
obtener una utilidad adecuada y
solo utilizan WhatsApp como red
de comunicacion social.
Consideran que el mercado
requiere mayor publicidad para
atraer clientes y necesitan que el
municipio los apoye con eso; no
requieren ningin tipo de
capacitaciéon, le sugieren al
Municipio que realice mayor
promocién y publicidad y en la
actualidad no reciben ningin
beneficio municipal mas alla del
puesto en el mercado.

El tercer segmento esta
conformado principalmente por
comerciantes que tienen puestos
de productos carnicos o de frutas,
que llevan entre 15 y 19 afios con
su negocio y lo atienden con la
ayuda de una persona o en su
mayoria trabajan solos. Tienen
tres hijos y en su domicilio viven
cuatro personas; solo uno de los
miembros de la familia estudia y
no cuentan adn con un

profesional. Su negocio se esta
desarrollando con normalidad y
aunque las ventas se han
reducido y la situacién es
compleja, el negocio funciona; no
cuentan con informacién o una
base de datos de sus clientes que
los ayuden a mantener una
relacion comercial mas directa.
Para el control del dinero que
genera el negocio llevan un
registro de ingresos y gastos en
hojas separadas y lo realizan
semanalmente o de vez en
cuando; el inventario de su
mercaderia lo hacen de vez en
cuando o todas las semanas. Fijan
los precios de sus productos en
funcién de los costos para
obtener una utilidad adecuada y
solo utilizan WhatsApp o ninguna
aplicacion como red de
comunicacién social. Consideran
que el mercado requiere mayor
publicidad para atraer clientes y
necesitan que el municipio los
beneficie con ayudas y estimulos
econdmicos; les gustaria recibir
capacitaciéon en redes sociales
para comercializar por este
medio, le sugieren a la alcaldesa
que realice mayor promocién y
publicidad y en la actualidad no

reciben ningn beneficio
municipal més alla del puesto en
el mercado.

El cuarto segmento estd
conformado principalmente por
comerciantes que tienen puestos
de productos carnicos, que llevan
entre 15 y 19 aflos con su negocio
y lo atienden con la ayuda de una
persona o en su mayoria trabajan
solos. Tienen dos hijos y en su
domicilio viven cuatro personas;
uno de los miembros de la familia
estudia actualmente y otro es
profesional. Su negocio se esta
desarrollando con normalidad y
aunque las ventas se han
reducido y la situacién es
compleja, el negocio funciona; no
cuentan con informacién o una
base de datos de sus clientes que
los ayuden a mantener una
relacion comercial mas directa.
Para el control del dinero que
genera el negocio llevan un
registro de ingresos y gastos en
hojas separadas y lo realizan
semanalmente o de vez en
cuando; el inventario de su
mercaderia lo hacen
semanalmente o de vez en
cuando. Fijan los precios de sus

&)1
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Los mercados atravesaron meses complejos por la pandemia,
esto afectd en sus ventas y utilidades.
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productos en funciéon de los
costos para obtener una utilidad
adecuada 'y solo utilizan
WhatsApp como red de
comunicacién social. Consideran
que el mercado requiere mayor
publicidad para atraer clientes y
necesitan que el municipio los
beneficie con ayudas y estimulos
econdmicos; no requieren ningiin
tipo de capacitacion, le sugieren a
la alcaldesa que realice mayor
promocion y publicidad y en la
actualidad no reciben ningin
beneficio municipal mas alla del
puesto en el mercado.

El quinto segmento estad
conformado principalmente por
comerciantes de  alimentos
preparados o de articulos varios
(perecibles y no perecibles), que
llevan entre 15 y 19 afios con su
negocio y lo atienden con la
ayuda de una persona 0 en su
mayoria trabajan solos. Tienen
dos hijos y en su domicilio viven
cuatro personas; solo uno de los
miembros de la familia estudia y
no cuentan adn con un
profesional. Su negocio se esta
desarrollando con normalidad y
aunque las ventas se han
reducido y la situacién es
compleja, el negocio funciona; no
cuentan con informacién o una
base de datos de sus clientes que

los ayuden a mantener una
relacién comercial mas directa.
Para el control del dinero que
genera el negocio llevan un
registro de ingresos y gastos en
hojas separadas y lo realizan
semanalmente. Fijan los precios
de sus productos en funcién de
los costos para obtener una
utilidad adecuada y solo utilizan
WhatsApp como red de
comunicacién social. Consideran
que el mercado requiere mayor
publicidad para atraer clientes y
necesitan que el municipio los
beneficie con financiamiento y
créditos para el funcionamiento
del negocio; les gustaria recibir
capacitacion en redes sociales
para comercializar por este
medio, le solicitan a la alcaldesa
asistencia para obtener una
vivienda propia para ellos o sus
familiares y mencionan que en la
actualidad no reciben ningtin
beneficio municipal mas alla del
puesto en el mercado.

El sexto segmento estd
conformado principalmente por
comerciantes que tienen puestos
de mariscos, que llevan entre 20y
24 afios con su negocio y lo
atienden solos o con la ayuda de
una persona. Tienen dos hijos y
en su domicilio viven tres
personas; solo uno de los

miembros de la familia estudia y
no cuentan aun con un
profesional. Su negocio se esta
desarrollando con normalidad y
aunque las ventas se han
reducido, la situacién es estable;
tienen informacién de sus
clientes que los ayudan a
mantener una relacién comercial
mas directa pero no estan
sistematizados aun en una base
de datos. Para el control del
dinero que genera el negocio
llevan un registro de ingresos y
gastos en hojas separadas y lo de
vez en cuando o todas las
semanas; el inventario de su
mercaderia lo hacen todas las
semanas o de vez en cuando.
Fijan los precios de sus productos
en funcién de los costos para
obtener una utilidad adecuada y
solo utilizan WhatsApp o ninguna
aplicacion como red de
comunicacién social. Consideran
que el mercado requiere mayor
publicidad para atraer clientes y
necesitan que el municipio los
apoye con eso; no requieren
ningln tipo de capacitacion, le
sugieren a la alcaldesa que realice
mayor promocién y publicidad y
en la actualidad no reciben
ningun beneficio municipal mas
alla del puesto en el mercado.

!
R

El perfil de conglomerados de los propietarios de los puestos de mercado permite
identificar necesidades y estado situacional de sus negocios.
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Tabla 2: Conglomerados

e e s e s e ]

Tipo de negocio Articulos Legumbres Carnicosy  Carnicos Alimentos ~ Mariscos
varios y lacteos frutas preparados
y articulos
varios
Tiempo de servicio De15a19 De15a19 De15a19 De15a19 De15a19 De20a24
en el puesto afios afios afios afios aflos afios
Personas que Una Trabaja Una Una Una Trabaja
trabajan en el persona o soloenel persona o persona o persona o soloen el
negocio trabaja negocio o trabaja trabaja trabaja negocio o
solo en el con una solo en el soloenel solo en el con una
negocio persona negocio negocio negocio persona
¢Cudntos hijos Dos Dos Tres Dos Dos Dos
Vivos tiene:
Personas en el Cuatro Cuatro Cuatro Cuatro Cuatro Tres
domicilio
¢Cudntos Uno Uno Uno Uno Uno Uno
miembros de su
familia estudian?
Profesionales en Ninguno Ninguno Ninguno Uno Ninguno Ninguno
la familia
¢El giro de su Si, pero se Si, pero se Si, pero se Si, pero se Si, pero se Si, pero se
negocio se estd ha ha ha ha ha ha
desarrollando reducido reducido reducido reducido reducido reducido
con normalidad?
sCudl esla La La | Lasituacién Lasituaciéon Lasituaciéon La
situacion situacion situacion escompleja escompleja escompleja  situacion
economica esestable  esestable  peroel pero el pero el es estable
actual del negocio negocio negocio
negocio? funciona funciona funciona
¢Tiene una base No, no Tengo No, no No, no No, no Tengo
de datos de sus tengo algunos tengo tengo tengo algunos
clientes? ninguna datospero  ninguna ninguna A ninguna datos pero
informacién  no siste- informacién informacién informaciéon no siste-
matizados matizados
¢Como realiza el Llevo un Llevo un Llevo un Llevo un Llevo un Llevo un
control del registrode  registrode  registrode  registrode registrode  registrode
dinero en su ingresosy ingresosy ingresosy ingresosy ingresosy ingresosy
negocio? astos en astos en astos en astos en astos en astos en
ojas ojas ojas ojas ojas ojas
separadas separadas separadas separadas separadas separadas
;Con qué Todas la Todas la Todas la Todas la Todas la De vez en
recuencia semanaso  semanaso  Semanaso  Semanaso  semanas cuando o
realiza el control todos los todos los todos los todos los todas la
del dinero en su dias dias dias dias semanas

negocio?
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e e e e s e ]

;Con qué Todas las Todas las De vez en Todas las De vez en Todas las
recuencia semanaso semanaso  cuandoo semanaso  cuandoo semanas o
realiza el de vez en de vez en todas las de vez en todas las de vez en
inventario de su cuando cuando semanas cuando semanas cuando
negocio?
¢Cémo ha fi ado Deacuerdo Enrelaciéon Enrelacion Enrelacion Enrelacion  Enrelacion
sus preaos alo aloscostos aloscostos aloscostos aloscostos  aloscostos
venta? venden de mis de mis de mis de mis de mis
otros roductos roductos roductos roductos roductos
negocios identifico identifico identifico identifico identifico
similaresal utilidad/m  utilidad/m  utilidad/m  utilidad/m  utilidad/m
mio argen) argen) argen) argen) argen)
sManeia redes Sé6lo Sélo So6lo Sé6lo Sé6lo Sélo
§oc,a,e)5> WhatsApp ~ WhatsApp WhatsApp WhatsApp WhatsApp WhatsApp
oninguna oninguna
aplicacion aplicacion
mayor,
publicidad de su
negocio o,
Mercado?
Si su respuesta Financia- Promocién  Ayudasy Ayudasy Financia- Promocién
anterior es Si, miento y estimulos estimulos miento y
¢qué tipo de publicidad  econémicos econémicos publicidad
estimulos o
beneficios
mumczpales
necesita?
¢Requiere recibir No No Si No Si No
algtin tipo de
capacitacion?
Si su respuesta No No Redes No Redes No
anterior es Si, requiere requiere sociales requiere sociales requiere
seleccione el tema
de capacitacion
que requiere.
Indique algtin Seguridad ~ Promocién  Promocién  Promocién  Asistencia Promocién
pedidoo v Voo v para v
sugerencia al publicidad  publicidad  publicidad  vivienda publicidad
Municipio propia
¢Qué beneficio Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno

municipal recibe
actualmente?
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Conclusiones

La investigaciéon desarrollada
por EPICO, la Universidad Inter-
nacional del Ecuador — UIDE y el
Tecnoldgico Espiritu Santo, TES,
tenia por objeto realizar un perfi-
lamiento por conglomerados de
los propietarios de los puestos en
los mercados, identificando sus
necesidades y estado situacional
de sus negocios. Para el efecto,
segln se mostrd en la metodolo-
gia, se aplicé un muestreo por
conglomerados a través de una
encuesta a 1052 propietarios de
negocios que correspondian a 50
mercados en Guayaquil.

Los datos obtenidos permi-
tieron la segmentacién de los
propietarios de puestos en los
mercados en seis conglomerados

o cltster. Los resultados presen-
tan las caracteristicas principales
de estos conglomerados; no
obstante, es importante recordar
que la técnica de andlisis de
conglomerados realiza estima-
ciones de medias dentro de cada
segmento, lo que implica que las
caracteristicas de cada grupo no
se limitan a lo que se expuso en
los resultados, sino que esto
corresponde a la medida de
tendencia central en cada uno de
ellos.

Entre los puntos comunes de
los conglomerados se puede
destacar el uso limitado que
tienen de redes sociales y plata-
formas digitales para la comer-
cializaciéon de los productos, la
necesidad percibida de mayor
publicidad, estimulos econémi-

cos, financiamiento y seguridad
por parte del Municipio; y, capa-
citacién en manejo de redes
sociales.

Otra conclusién del estudio
consiste en la percepcién que
tienen los segmentos de no
recibir beneficios, actualmente,
por parte del Municipio. La infor-
macién presentada sirve de
insumo para EPICO en el disefio
de sus programas de capacitacio-
nes orientadas a un mejor desen-
volvimiento de los mercados. Asi
mismo, los resultados del analisis
de conglomerados, sumado a las
estadisticas descriptivas; consti-
tuyen una linea base para futuras
investigaciones y el seguimiento
del impacto que la intervencién
de EPICO pueda tener en los mer-
cados.
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