
No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio

(Se describe el  deta l le del  proceso que 

debe seguir la  o el  ciudadano para  la  

obtención del  servicio).

Requisitos para la obtención del servicio

(Se deberá  l i s tar los  requis i tos  que exige la  obtención del  

servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atención al público

(Deta l lar los  días  de la  

semana y horarios )

Costo

Tiempo estimado de 

respuesta

(Horas , Días , Semanas)

Tipo de beneficiarios o usuarios del 

servicio

(Describi r s i  es  para  ciudadanía  

en genera l , personas  natura les , 

personas  jurídicas , ONG, 

Personal  Médico)

Oficinas y dependencias que 

ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la oficina y 

dependencia que ofrece el servicio

(link para direccionar a la página de inicio 

del sitio web y/o descripción manual)

Tipos de canales disponibles de 

atención

presencial:

(Deta l lar s i  es  por ventani l la , 

oficina, brigada, página  web, correo 

electrónico, chat en l ínea, contact 

center, ca l l  center, teléfono 

insti tución)

Servicio 

Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el formulario de 

servicios

Link para el servicio por internet (on 

line)

Número de ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio en el 

último período

(mensual)

Número de ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción sobre 

el uso del servicio

1
Sol ici tud de acceso a  

información públ ica

Pedido rea l izado por cualquier ciudadano para  conocer el  manejo de los  

recursos  que hacen las  Insti tuciones  del  Estado

Apl icando a  través  de un formulario web 

desde el  s i tio web de EPICO EP

Entregar la  sol ici tud de acceso a  la  información públ ica  en 

las  oficinas  de ÉPICO

1. El  trámite es  entregado a  la  máxima autoridad de ÉPICO

2. Se di recciona a  la  unidad que genera  la  información para  preparar 

respuesta

3. Autoridad máxima suscribe la  respuesta.

09:00 a  17:30 Gratuito 10 a  15 días Ciudadanía  en genera l

Av. Carlos  Jul io Arosemena, 

dentro de la  Plaza  Guayarte 

oficinas  ÉPICO

Dirección: Oficinas  ÉPICO, Km 2.5 Av. 

Carlos  Jul io Arosemena, frente a  la  

UCSG, Plaza  Guayarte / Teléfono: 

3906090

Presencia l No

https://epico.gob.ec/wp-

content/uploads/2021/11/f2-

Formulario_solicitud_acceso_infor

macion_publica.pdf

No aplica 0 0 No apl ica

2 Programa Soy Emprendedor

Programa para  que cada ciudadano tenga la  oportunidad maximizar su 

potencia l  emprendedor innovador, en un proceso que le permite aprender 

de forma acompañada o autónoma a  herramientas  para  mejorar su 

negocio, contar con asesorías  personal izadas  y conectarse con otros  en la  

ruta  del  emprendimiento uti l i zando de forma eficiente todos  los  recursos  

disponibles  en la  ciudad y de las  redes  del  mundo

Apl icando a  través  de un formulario web 

desde el  s i tio web de EPICO EP

Ser mayor de 18 años

Encontrarse regis trado en la  plataforma

Los  procedimientos  internos  dependen de la  fase en la  que se encuentre 

el  emprendedor, en el  Centro de Emprendimiento exis te un programa 

para  cada fase: Descubriendo: Regis tro, Inducción, Módulo de pi lares  de 

emprendimiento, Test de 5 preguntas , Test potencia l  emprendedor 

(opcional ), Se da  paso a l  programa RE creando. Re creando: Regis tro, 

Inducción, Programa de capaci tación , Lean Canvas , As is tencia  técnica , Se 

da  paso a  programa Val idando. Val idando: Regis tro, Inducción, Tarea, 

Encuesta, As is tencia  técnica , Programa de capaci tación, Red de mentores , 

Mercado, feria  del  parque, laboratorios  urbanos . Despegando: Regis tro, 

Inducción , Tarea, Encuesta, As is tencia  técnico, Programa de capaci tación, 

Red de mentores , Red de ventas .

Lunes  a  viernes  de 09h00 a  

17h30 (El  regis tro en s i tio 

web está  habi l i tado todos  

los  días , 24/7)

Gratui to
24 horas  una vez 

rea l i zado el  regis tro

Ciudadanía  en genera l , personas  

natura les , personas  juridicas , 

emprendedores  

Av. Carlos  Jul io Arosemena, 

dentro de la  Plaza  Guayarte 

oficinas  ÉPICO

Dirección: Oficinas  ÉPICO, Km 2.5 Av. 

Carlos  Jul io Arosemena, frente a  la  

UCSG, Plaza  Guayarte / Teléfono: 

3906090

Presencia l , Si tio Web, On-l ine Si N/A
https://epico.gob.ec/centro_de_e

mprendimiento/
310 12923 No apl ica

3
Programa de Educación 

Tributaria

Programa mensual  en conjunto con el  Servicio de Rentas  Internas  para  

dotar a  la  comunidad de emprendedores  loca les  de conocimientos , 

desarrol lar sus  habi l idades  para  poder cumpl i r con sus  obl igaciones  

tributarias  y aprovechar de las  ventajas  que los  s is temas  actuales  

permiten.

La  comunidad emprendedora  puede 

regis trarse en un formulario , vía  emai l  y 

telefónicamente se le confi rma el  

enlace para  recibi r la  capaci tación.

Ninguno EPICO se encarga  de convocar y confi rmar participación.

Lunes  a  viernes  de 09h00 a  

17h30 (El  regis tro en el  

formulario está  habi l i tado 

todos  los  días , 24/7)

Gratui to No apl ica Ciudadanía  en genera l

Las  capaci taciones  son vi rtua les  

y se desarrol lan a  través  de la  

plataforma digi ta les  Webex.

Dirección: Oficinas  ÉPICO, Km 2.5 Av. 

Carlos  Jul io Arosemena, frente a  la  

UCSG, Plaza  Guayarte / Teléfono: 

3906090

Onl ine NO N/A
https://forms.office.com/r/MYQhR

cHg6V
63 896 No apl ica

4

Programa ¡Cómo preparar mi  

cocina  para  la  Copa 

Libertadores!  Con a l iado Casa  

Chef App

Actividad informativa  abierta  a  la  ciudadanía  en la  cual  se promovió la  

excelencia  en el  servicio como oferta  gastronómica  loca l  en el  marco del  

evento con mayor potencia l  turís tico para  la  ciudad.

La  ciudadanía  puede regis trarse en un 

formulario, vía  eami l  y por mensajería  

celular se le confi rma el  enlace para  la  

ses ión.

Ninguno EPICO se encarga  de convocar y confi rmar participación.

Lunes  a  viernes  de 09h00 a  

17h30 (El  regis tro en el  

formulario está  habi l i tado 

todos  los  días , 24/7)

Gratui to No apl ica Ciudadanía  en genera l

Dirección: Oficinas  ÉPICO, Km 2.5 

Av. Carlos  Jul io Arosemena, 

frente a  la  UCSG, Plaza  Guayarte 

/ Teléfono: 3906090

Dirección: Oficinas  ÉPICO, Km 2.5 Av. 

Carlos  Jul io Arosemena, frente a  la  

UCSG, Plaza  Guayarte / Teléfono: 

3906090

Onl ine NO N/A
https://forms.office.com/r/85q2aj

3NTi
79 79 No apl ica

5 GYETECH Charlas  para  la  comunidad técnica  de la  ciudad de guayaqui l
Se regis tran las  empresas  de tecnología  

en l ink de inscripción
N/A

Abierto a  la  comunidad técnica , se regis tran las  personas  y reciben el  

l ink para  las  charlas  que son vi rtua les .
N/A Gratuito Inmedita  a  la  inscripción ciudadania  en genera l

Av. Carlos  Jul io Arosemena, 

dentro de la  Plaza  Guayarte 

oficinas  ÉPICO

Dirección: Oficinas  ÉPICO, Km 2.5 Av. 

Carlos  Jul io Arosemena, frente a  la  

UCSG, Plaza  Guayarte / Teléfono: 

3906090

Presencia l , Si tio Web, On-l ine Si N/A https://www.meetup.com/es-

ES/guayaquil-tech/events/
15 1671 No apl ica

6 Guayaqui l  creativo digi ta l

Forta lecer el  conocimiento de temas  actuales  y potencia l i zar las  

habi l idades  colaborativas  y de desarrol lo de creatividad digi ta l  en la  

ciudad de Guayaqui l

Apl icando a  través  de un formulario web 

desde el  s i tio web de EPICO EP
N/A

Abierto a  la  comunidad, los  interesados  ingresan su información en el  

l ink propuesto por EPICO EP,
N/A Gratuito No apl ica Ciudadanía  en genera l

Av. Carlos  Jul io Arosemena, 

dentro de la  Plaza  Guayarte 

oficinas  ÉPICO

Dirección: Oficinas  ÉPICO, Km 2.5 Av. 

Carlos  Jul io Arosemena, frente a  la  

UCSG, Plaza  Guayarte / Teléfono: 

3906090

https ://epico.gob.ec/gyeselevanta-

mercado593/

Presencia l , Si tio Web, On-l ine NO N/A

https://forms.office.com/pages/re

sponsepage.aspx?id=w2E0kmv

cLkOPYih_J091_MjtQ7thbB5Etu

1IzfOXf4NUN0lGV0gwTEpQVlNT

VUQwQjJRSVoyVENCVS4u

1000 1549 No apl ica

7
Acelera  digi ta l  Guayaqui l  para  

programadores  

 El  programa estará  di rigido a  mujeres  guayaqui leñas  de 18 a  40 años , a  

quienes  se dará  la  oportunidad de desarrol lar su formación en 

programación Ful l  Stack, abriéndoles  camino hacia  los  l lamados  empleos  

del  futuro. Se entregarán 50 becas  gratui tas , con herramientas  necesarias  

para  poder desenvolverse en una de las  áreas  más  sol ici tadas  por las  

empresas  e industrias  digi ta les , y a  su vez, ayudarán a  impulsar la  

inclus ión de más  mujeres  en el  sector. 

Mediante convocatoria   abierta  se invi ta  

a  mujeres  a   regis trarse para  participar 

en el   programa acelera  digi ta l

Mujeres  guayaqui leñas  de 18 a  40 años
Las  personas  interesadas  en participar podrán  ingresan su información 

en el  l ink propuesto por EPICO EP
N/A Gratuito No apl ica Ciudadanía  en genera l

Av. Carlos  Jul io Arosemena, 

dentro de la  Plaza  Guayarte 

oficinas  ÉPICO

Dirección: Oficinas  ÉPICO, Km 2.5 Av. 

Carlos  Jul io Arosemena, frente a  la  

UCSG, Plaza  Guayarte / Teléfono: 

3906090

https ://epico.gob.ec/gyeselevanta-

mercado593/

Presencia l , Si tio Web, On-l ine No N/A
Las  inscripciones  se cerraron el  

29 de abri l  del  2022
0 2300 No apl ica

8
Clúster de Tecnologia  de 

Guayaqui l

Este es  un proyecto que permite crear o combinar factores , insti tuciones  y 

pol íticas  que determinen la  productividad de una ciudad y de un país , 

para  de esta  forma, elevar el  nivel  de vida  de sus  habitantes  de manera  

inclus iva  y sostenida. Por esa  razón, el  Clúster Tecnológico de Guayaqui l  

cuenta  con el  s iguiente enfoque: Perspectiva  de mercado desde anál is i s  

de la  demanda;

Mirada integra l  de la  cadena de va lor; Trabajo articulado de los  

di ferentes

actores ; Énfas is  en la  generación de mayor va lor agregado pos ible en la

cadena.

Las  empresas  interesadas  postulan en 

el  l ink

dispuesto por EPICO EP para  el  efecto

N/A
Abierto a  la  comunidad técnica , se regis tran las  personas  y reciben el  

l ink para  las  mesas  de trabajo
N/A Gratuito Inmedita  a  la  inscripción ciudadania  en genera l

Av. Carlos  Jul io Arosemena, 

dentro de la  Plaza  Guayarte 

oficinas  ÉPICO

Dirección: Oficinas  ÉPICO, Km 2.5 Av. 

Carlos  Jul io Arosemena, frente a  la  

UCSG, Plaza  Guayarte / Teléfono: 

3906090

https ://epico.gob.ec/gyeselevanta-

mercado593/

Presencia l , Si tio Web, On-l ine SI N/A https://epico.gob.ec/cluster-de-

tecnologia/
2 487 No apl ica

9

Programa Consume Local  - 

Regis tro de postulación a l  

programa

Programa que busca  impulsar y brindar más  oportunidades  de desarrol lo 

a  emprendimientos  y Mipymes  de Guayaqui l  y su área  de influencia , 

forta leciendo el  encadenamiento productivo y las  conexiones  comercia les  

entre éstas  y empresas  ancla , a  través  de la  generación de espacios  de 

comercia l i zación para  productos  loca les  en cadenas  de: supermercados  y 

autoservicios ; para  lograrlo, este programa busca  fomentar la  

formal ización de negocios , preparar y capaci tar a  Mipymes  para  su 

inclus ión en el  mercado, y la  generación de más  empleos  en la  ciudad

Apl icando a  través  de un formulario web 

desde el  s i tio web de EPICO EP

Contar con un producto comercia l i zable para   prepararlos  y 

capaci tarlos   para  su inclus ión en el  las  cadenas  de 

supermercados , tiendas  y autoservicios . 

Los  emprendedores  o Mipymes  interesadas  en participar podrán  

ingresan su información en el  l ink propuesto por EPICO EP
N/A Gratuito No apl ica Emprendedores  y pymes

Av. Carlos  Jul io Arosemena, 

dentro de la  Plaza  Guayarte 

oficinas  ÉPICO

Dirección: Oficinas  ÉPICO, Km 2.5 Av. 

Carlos  Jul io Arosemena, frente a  la  

UCSG, Plaza  Guayarte / Teléfono: 

3906090

https ://epico.gob.ec/gyeselevanta-

mercado593/

Si tio Web, On-l ine NO N/A https://forms.office.com/r/gFv1i0c

2YG
25  regis trados  293 regis trados No apl ica

10
Programa Consume Local  - 

Conexiones  Comercia les

Programa que busca  impulsar y brindar más  oportunidades  de desarrol lo 

a  emprendimientos  y Mipymes  de Guayaqui l  y su área  de influencia , 

forta leciendo el  encadenamiento productivo y las  conexiones  comercia les  

entre éstas  y empresas  ancla , a  través  de la  generación de espacios  de 

comercia l i zación para  productos  loca les  en cadenas  de: supermercados  y 

autoservicios ; para  lograrlo, este programa busca  fomentar la  

formal ización de negocios , preparar y capaci tar a  Mipymes  para  su 

inclus ión en el  mercado, y la  generación de más  empleos  en la  ciudad

Apl icando a  través  de un formulario web 

desde el  s i tio web de EPICO EP.

Presentar su producto a  servidores  de 

ÉPICO.

ÉPICO va l ida  el  nivel  de formal ización de 

su producto.

Participar en actividades  de enlace 

comercia l

Contar con un producto que cuente con los  regis tros  y 

certi ficados  requeridos  para  su comercia l i zación en el  

mercado loca l .

Ejecución de actividades  que permitan la  conexión comercia l  entre 

emprendedores/pymes  y di ferentes  canales  de ventas
N/A Gratuito No apl ica Emprendedores  y Mipymes

Av. Carlos  Jul io Arosemena, 

dentro de la  Plaza  Guayarte 

oficinas  ÉPICO

Dirección: Oficinas  ÉPICO, Km 2.5 Av. 

Carlos  Jul io Arosemena, frente a  la  

UCSG, Plaza  Guayarte / Teléfono: 

3906090

https ://epico.gob.ec/gyeselevanta-

mercado593/

Presencia l NO https://forms.office.com/r/gFv1i0c2Y

G
N/A

60 Pymes  con entrevi tas  

comercia les .

13 Canales  de Venta  

participantes .

281 Entrevis tas  Comercia les  

generadas .

23 Pymes  ingresadas  a  nuevos  

canales  de venta.

138 Pymes  con entrevi tas  

comercia les .

15 Canales  de Venta  

participantes .

426 Entrevis tas  Comercia les  

generadas .

40 Pymes  ingresadas  a  nuevos  

canales  de venta.

No apl ica

11

Capaci tación a  Comerciantes  de 

Mercados  Municipa les  - 

Programa "Mejora  tu negocio"

Brindar capaci taciones  a  comerciantes  de mercados  municipa les  de 

Guayaqui l  a  fin de mejorar sus  conocimientos  y habi l idades  que permitan 

obtener mejoras  en sus  negocios  / puestos  comercia les .

Los  ta l leres  de capaci tación están orientados  a  temas  como: Servicio a l  

Acl iente y Finanzas  peronales .

Los  comerciantes  de los  mercados  

municipa les  se deben regis trar en un 

l ink proporcionado a  adminis tradores  y 

supervisores  de cada mercado.

Ser comerciante de los  mercados  municipa les  de 

Guayaqui l .

Ser principa l  o a l terno del  puesto.

Descargar la  base de datos  de comerciantes  regis trados , identi ficarlos  

por mercado y armar grupos  de hasta  30 comerciantes  por cada ta l ler de 

capaci tación.

Se informa a  los  adminis tradores  y comerciantes  de los  mercados  el  día  y 

la  hora  en la  que recibi rán sus  capaci taciones .

N/A Gratuito No apl ica
Comerciantes  de mercados  

municipa les

Mercados  Municipa les  de 

Guayaqui l

Dirección: Oficinas  ÉPICO, Km 2.5 Av. 

Carlos  Jul io Arosemena, frente a  la  

UCSG, Plaza  Guayarte / Teléfono: 

3906090

https ://epico.gob.ec/gyeselevanta-

mercado593/

Presencia l NO N/A https://forms.office.com/r/jHgsj1

u2ed
87 Comerciantes  capaci tados 162 Comerciantes  capaci tados No apl ica
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