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Como acceder al servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccion y teléfono de la

Tipos de canales disponibles
de atencién

EPIC

Numero de

INNOvacsan y Co«w‘ tividad

Numero de

. .. .. .. Horario de atencion al Tiempo estimado de . oficina y dependencia que presencial: Servicio . ] . ] .
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencidn del servicio o (Describir si es para .. . .. . . . . . .. ciudadanos/ciudadanas ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
L .. L. .. . o . . L. i X .. publico respuesta . i Oficinas y dependencias ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, | Automatizad Link para descargar el Link para el servicio por . L. . L. i .,
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio proceso que debe seguir la (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio ] Costo , ciudadania en general, .. . . . .. . L. . .. . . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio | satisfaccién sobre el uso
. ., . . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, o formulario de servicios internet (on line) . , ] ..
o el ciudadano para la obtencidn del servicio y donde se obtienen) . personas naturales, .. . . . . en el ultimo periodo acumulativo del servicio
., . semanay horarios) Semanas) o pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en (Si/No)
obtencidn del servicio). personas juridicas, ONG, .. , (mensual)
L y/o descripciéon manual) linea, contact center, call
Personal Médico) i L
center, teléfono institucién)
1. El tramite es entregado a la maxima autoridad de EPICO i ccion: Oficinas EPICO. K 2.5 Au. Carlos hitos://epico.qob.ec/wp-
. . L Pedido realizado por cualquier ciudadano para conocer el manejo de los |Aplicando a través de un formulario web Entregar la solicitud de acceso a la informacién publica en las oficinas de  |2. Se direcciona a la unidad que genera la informacidén para preparar i 3 . 3 Av. Carlos Julio Arosemena, dentro de la . ) ! ’ ’ X content/uploads/2021/11/f2- . .
1 Solicitud de acceso a informacién publica - . p 09:00a17:30 Gratuito 10 a 15 dias Ciudadania en general .. . Julio Arosemena, frente a la UCSG, Plaza Presencial No - . - . No aplica 0 0 No aplica
recursos que hacen las Instituciones del Estado desde el sitio web de EPICO EP EPICO respuesta Plaza Guayarte oficinas EPICO ] Formulario_solicitud acceso_informacion
Guayarte / Teléfono: 3906090 ublica.odf
3. Autoridad maxima suscribe la respuesta. publca.pd
Los procedimientos internos dependen de la fase en la que se
encuentre el emprendedor, en el Centro de Emprendimiento existe un
programa para cada fase: Descubriendo: Registro, Induccién, Médulo
) ) o de pilares de emprendimiento, Test de 5 preguntas, Test potencial
Programa para que cada ciudadano tenga la oportunidad maximizar su .
potencial emprendedor innovador, en un proceso que le permite emprendedor (opaonal), Se da paso al programa RE creando. Re L R de 09h00 a 17h30 Ciudadani | Direccion: Oficinas EPICO. Km 2.5 Av. Carl
. Ny Ry nes a viernes de a adania en general, personas reccion: nas m 2. . Carlos
aprender de forma acompafiada o auténoma a herramientas para Aplicando a través de un formulario web Ser mayor de 18 afios creando: Reglstro, Inducuon, Programa de ca paC|taC|on , Lean Ca nvas, u V! . B} i 24 horas una vez realizado el u : g X ,Ap. Av. Carlos Julio Arosemena, dentro de la ! c : e ! v X " . . https://epico.gob.ec/centro_de emprendimie .
2 Programa Soy Emprendedor meiorar sU negocio. contar con asesor(as personalizadas v conectarse desde el sitio web de EPICO EP Encontrarse registrado en la plataforma . ) L. . . (El registro en sitio web estd Gratuito raistro naturales, personas juridicas, Plaza Guavarte oficinas EPICO Julio Arosemena, frente a la UCSG, Plaza Presencial, Sitio Web, On-line Si N/A nto/ 563 10598 No aplica
! & ’ o P . v . & P Asistencia técnica, Se da paso a programa Validando. Validando: habilitado todos los dias, 24/7) & emprendedores v Guayarte / Teléfono: 3906090 —
con otros en la ruta del emprendimiento utilizando de forma eficiente . > . e s
) . . Registro, Induccion, Tarea, Encuesta, Asistencia técnica, Programa de
todos los recursos disponibles en la ciudad y de las redes del mundo o, .
capacitacion, Red de mentores, Mercado, feria del parque,
laboratorios urbanos. Despegando: Registro, Induccién , Tarea,
Encuesta, Asistencia técnico, Programa de capacitacién, Red de
mentores, Red de ventas.
Mercadito Guayaco es un instrumento para contribuir al desarrollo
econdmico en la ciudad de Guayaquil a través de la promocién comercial 1) Definicidn de objetivos de cada feria; 2) Seleccidn de participantes;
priorizando las lineas productivas con valor agregado que tienen mas Mediante convocatoria 3) Ca pacitacién y asistencia técnica; 4)Confirmacién; 5) Promocidn y ) '
potencialidades. el principal objetivo al ejecutar una feria con la marca . L Contar con un producto comercializable y formar parte de los programas .. . s . . . Lunes a viernes de 09h00 a 17h30 . Direccion: Oficinas EPICO, Km 2.5 Av. Carlos https://forms.office.com/pages/responsepag
. . . L ) permanentemente abierta se invita a los . o ) publicidad; 6) Definiciéon de Plan de contingencia, Diagrama de ) i . ) ) . Av. Carlos Julio Arosemena, dentro de la . o ) e.aspx2id=w2EOkmvcLKOPYih J091 JZiALg )
3 Mercadito Guayaco Mercadito Guayaco es garantizar el posicionamiento de la marcay la ded local st de fortalecimiento del emprendimiento ejecutados por EPICO EP u otras (El registro en el formulario esta Gratuito No aplica Emprendimientos Plaza G te ofici EPICO Julio Arosemena, frente a la UCSG, Plaza Presencial, Sitio Web, On-line NO N/A INCEMnUUIZkwgCkFUREEZ UFgzNDVIR LhH 98 715 No aplica
mpren r re registrars i i ici ici i iTe iq* aza Guayar icin
rentabilidad de los participantes quienes integran el tejido productivo emprendedo ets_ ?Ca s al P (: t.eg strarse instituciones aliadas. ubicacion Yy servicios adicionales durante €jecucion de feria; habilitado todos los dias, 24/7) ayarte oticinas Guayarte / Teléfono: 3906090 VWBW SzBIWTZZW UdyMidu
ara participar en las ferias. . .. ., .
local y que deben ser parte de los programas de acompafiamiento para para p P 7)Ejecucidn; 8) Evaluacion de resultados y 9) Entrega de informes y
fortalecimiento de sus negocios con EPICO EP u otras instituciones balances de cada actividad.
aliadas
Para la ejecucion de este programa se prevee: 1) Levantar el estado
de situacion inicial de los propietarios de micronegocios, artesanos,
emprendedores y/o microempresarios participantes de los sectores
vulnerables escogidos en el cantédn Guayaquil.
2) Contar con diagndstico de la situacidn de los negocios de los
beneficiarios, de tal forma que puedan construir un plan de
crecimiento que les permita acceder a condiciones favorables con
1) Ser mayor de edad; 2) Tener un negocio en sectores vulnerables de .
) L proveedores y consumidores.
Fortal ial X . X ded d Guayaquil; 3) Que hayan pasado por un proceso de capacitacion basica de +1951 inscritos
ortalecer empresarialmente a microempresarios y emprendedores de ; f iAn fi f ; . . ]
p‘ p - y P Se realizaran 2 convocatorias al afio. Las | emprendimiento y formalizacidn de negocios; 4) Deberan tener minimo 6 3) Realizar el estado de situacion final de los propietarios de Lunes a viernes de 09h00 a 17h30 Direccién: Oficinas EPICO, Km 2.5 Av. Carlos https://forms.office.com/pages/responsepag .
e e ) los sectores mas vulnerables de Guayaquil permitiéndoles acceder a ) L ) - L L ) o . . . . ) ) , . . o . ) ) e . e.aspx?id=w2EOkmvcLkOPYih J091 FIONIA *742 pre-seleccionados .
4 Programa Mi Suefio Mi Negocio les d R trates ol . lacic convocatorias estaran disponibles en las | meses a un afio de operacién en el ambito del negocio del cual son duefios; micronegocios, artesanos, emprendedores y/o microempresarios (El registro en el formulario esta Gratuito No aplica 400 duefios de micronegocios mn Julio Arosemena, frente a la UCSG, Plaza Presencial, Sitio Web, On-line NO N/A SkkRPUVSBBONnglUOK4ZWDKLUThISEZ 321 e t | X d 321 No ap||ca
nuevos canales de venta, estrateglas comerciales, 0 vinculacion . .. . . ; . . A , . , , 3 ¢ . par |C|pan es seleccionados
empresarial, adaptandose a las nuevas condiciones de mercado. redes sociales y sitio web de EPICO EP. 5) En caso de ser ciudadano en situacion de movilidad humana participantes de los sectores vulnerables escogldos en el cantén habilitado todos los dias, 24/7) Guayarte / Teléfono: 3906090 ESFIRNkgOTFg3RkoyRi4u biend - .
! venezolanos, deben contar con visa temporal, humanitaria o permanente, G i y recibiendo asistencia
o cédula de identidad ecuatoriana. uayaquil.
4) Acompafiar y capacitar en temas especificos que fortalezcan el
modelo de negocio de los propietarios de micronegocios, artesanos,
emprendedores y o microempresarios, fomentando la asociatividad
hacia el mejoramiento de las condiciones de vida de cada uno de ellos.
5) Retroalimentar, dar seguimiento, medir y administrar el progreso de
cada uno de los 400 micronegocios participantes en el programa de
fortalecimiento empresarial.
Programa mensual en conjunto con el Servicio de Rentas Internas para .
. o La comunidad emprendedora puede . L X X o, . .
dotar a la comunidad de emprendedores locales de conocimientos, . . . . Lunes a viernes de 09h00 a 17h30 Las capacitaciones son virtuales y se Direccidn: Oficinas EPICO, Km 2.5 Av. Carlos . .
R ) " : o registrarse en un formulario , via email y ) . L ) i . ) ) ! . ] X o ) https://forms.office.com/r/MY .
5 Programa de Educacion Tributaria desarrollar sus habilidades para poder cumplir con sus obligaciones telefénicamente se le confirma el enlace Ninguno EPICO se enca rga de convocar y confirmar participacion. (El registro en el formulario esta Gratuito No aplica Ciudadania en general desarrollan a través de la plataforma Julio Arosemena, frente a la UCSG, Plaza Presencial, Sitio Web, On-line NO N/A 140 434 No apllca
tributarias y aprovechar de las ventajas que los sistemas actuales . L habilitado todos los dias, 24/7) digitales Webex. Guayarte / Teléfono: 3906090 hRcHgbV
. para recibir la capacitacion.
permiten.
Programa en conjunto con la empresa privada (Grupo Torres & Torres) La comunidad emprendedora puede . . ., L , X . . ,
L, . . . . . . B K Lunes a viernes de 09h00 a 17h30 Direccidn: Oficinas EPICO, Km 2.5 Av. Direccidn: Oficinas EPICO, Km 2.5 Av. Carlos
Programa de educacion en importaciones |que tuvo como objetivo dotar a la comunidad de emprendedores locales | registrarse en un formulario , via email y . . .. ., . . . . . . . . . . - . ) .
6 e ) . . . Ninguno EPICO se enca rga de convocar y confirmar participacion. (El registro en el formulario esta Gratuito No aplica Ciudadania en general Carlos Julio Arosemena, frente a la UCSG, Julio Arosemena, frente a la UCSG, Plaza Presencial, Sitio Web, On-line NO N/A https://forms.office.com/r/LONQn9MN4p 98 98 No apllca
para el emprendedor de conocimientos que les permitan aprovechar las ventajas que el telefénicamente se le confirma el enlace I ) ; j
R . . . o, habilitado todos los dias, 24/7) Plaza Guayarte / Teléfono: 3906090 Guayarte / Teléfono: 3906090
sistema de importaciones provee. para recibir la capacitacion.
TOS Parucipdrites, POUrart reciom poT pdarte ue 105 EXPertos mvitauos,
inf ion de actualidad y tendenci diales del La comunidad emprendedora puede 3 |
n ormaf:|on € actuall aA y endenclas mundiales del consumo que ) P ] , P K . , ) . Lunes a viernes de 09h00 a 17h30 Direccién: Oficinas EPICO, Km 2.5 Av. Direccidn: Oficinas EPICO, Km 2.5 Av. Carlos
- . aportaran a los emprendimientos. registrarse en un formulario , via email y | Tener un emprendimiento en marcha por mas de 6 meses y pre inscribirse . L. L, ) ) , . . ) , } ) o . ) .
7 Programa La Fabrica Creativa . , L, , . ) . EPICO se enca rga de convocar Yy confirmar participacion. (El registro en el formulario esta Gratuito No aplica Ciudadania en general Carlos Julio Arosemena, frente a la UCSG, Julio Arosemena, frente a la UCSG, Plaza Presencial, Sitio Web, On-line NO N/A https://forms.office.com/r/LABtpgQTte 108 195 No aplica
Con estos conversatorios se fomentard la actualizacién de los telefénicamente se le confirma el enlace en el formulario. - i ! i
X o . . L, habilitado todos los dias, 24/7) Plaza Guayarte / Teléfono: 3906090 Guayarte / Teléfono: 3906090
emprendedores en el marco de un ambiente dindmico e informal. para recibir la capacitacion.
1 hial i ol i H iaal 1 audadl aal
El programa, en esta segunda edicidn, tiene un cupo maximo de 30
participantes. Estos son los criterios de evaluacion aplicados a las pymes:
Madurez en el Mercado: Emprendimientos o empresas con menos de 5
Son 2 convocatorias al afio. La primera se afios de funcionamiento. . .,
. . o . o o Las sesiones de mentoria se
Programa de mentorias de alto nivel que busca conectar pymes realizo en febrero 2021 y la segunda se Nivel de ventas: Duefios de empresas o emprendimientos con ventas q llan d ‘ il del L . irtual i i6n: Ofici EPICO. Km 2.5 Av. Carl
< . . . . esarrollan de preferencia luego del as reuniones son virtuales y se ireccion: Oficinas , Km 2.5 Av. Carlos . - . o
, . guayaquilefias con CEOs ecuatorianos de gran trayectoria. Este programa| hara a el lunes, 06 de septiembre del anuales mayores a $25.000 en los Ultimos 3 afios. Epico es el responsable de enviar las convocatorias a las sesiones Yy de X P =, g i X 30 pymes , ¥ . Oficinas, Centro de Emprendimiento Epico Las inscripciones se cerraron el 15 de .
9 Programa Mentorias de Alto Nivel i R L, h J i ) L. g . . L. horario laboral. Cada sesién se Gratuito No aplica desarrollan a través de plataformas Julio Arosemena, frente a la UCSG, Plaza R L, NO N/A : 11 32 No apllca
se ejecuta con la ayuda de The Council, la organizacién que comparte 2021. Las convocatorias estaran Alineamiento Estratégico: Propietarios de Pymes en circuitos priorizados hacer el seguimiento de los mentores y las pymes . . 20 CEOs (mentores) . ] (solo durante ejecucién de las mesas) noviembre
L. i R . . . L . . . ' ajusta al horario de las pymes y los digitales como Zoom y Teams. Guayarte / Teléfono: 3906090
con Epico los mentores. disponibles en las cuentas de LinkedIn y (agroindustria, snacks, farmacéuticos, servicios, textiles y accesorios, CEOS
Epico. articulos del hogar, mobiliaria y construccién). ’
Potencial del Crecimiento: Oportunidades de crecimiento.
Grado de Urgencia: Urgencia de la intervencidn y asesoria.
Generacién de Trabajo: Potencial de creacidn de trabajos nuevos.
: . L . - Direccién: Oficinas EPICO, Km 2.5 Av. Carl
. L . . Se registran las empresas de tecnologia Abierto a la comunidad técnica, se registran las personas y reciben el . . . o . . Av. Carlos Julio Arosemena, dentro de la |re<I:C|0n icinas m V- Larlos o X R https://www.meetup.com/es- .
10 GYETECH Charlas para la comunidad técnica de la ciudad de guayaquil en link de inscrincion N/A X i N/A Gratuito Inmedita a la inscripcién ciudadania en general Plaza Guavarte oficinas EPICO Julio Arosemena, frente a la UCSG, Plaza Presencial, Sitio Web, On-line Si N/A ES/quayaquil-tech/events/ 40 860 No apllca
p link para las charlas que son virtuales. \; Guayarte / Teléfono: 3906090
COS MEresauos Mgresar su MToracion e er MK propuesto por
ité i Di ion: Ofici EPICO, Km 2.5 Av. Carl
. Programa de becas para capacitacion a ciudadanos del cantén Guayaquil o, . EPICO EP, Iuego de lo cual son evaluados por un comite que determina X Pre registro: 24 horas |re?C|0n cinas m V- Larlos
Programa de Desarrollo de habilidades . . . ., Los jovenes interesados postulan en el N . . L .. s . . Lunes a viernes de 09h00 a 17h30 . . Julio Arosemena, frente a la UCSG, Plaza . L .
. que permita adquirir y fortalecer las competencias en programacion K ] Ser mayor de 24 afios, actualmente cursar estudios universitarios o ya que cumplen con los requisitos. El comité contactara al potenual X o 3 i Registro mercado: 24 horas . 3 Av. Carlos Julio Arosemena, dentro de la ] . . Las inscripciones se cerraron el 26 de . . ©1000 pre-Inscritos .
11 con certificacion técnica a nuevos digital para promover la empleabilidad digital v el desarrollo de link dispuesto por EPICO EP para el estar araduado, de preferencia muier o encontrarse desempleado . . ., . ., . (El registro en sitio web estd Gratuito Ciudadania en general Plaza Guavarte oficinas EPICO Guayarte / Teléfono: 3906090 Sitio Web, On-line No N/A diciembre 597 pre-inscritos 100 i . No aplica
’ M . , . L]
desarrolladores de tecnologia gital p . p P L. & .y efecto. & P ) P becario para solicitar documentacion de verificacién. De cumpllr con habilitado todos los dias, 24/7) v https://epico.gob.ec/gyeselevanta- Inscritos
emprendimientos de base tecnoldgica en la ciudad . . . , A -
el puntaje minimo requerido segun rubrica ya disefiada para el efecto, mercado593/
c nficoaned 1o b
Direccién: Oficinas EPICO, Km 2.5 Av. Carlos
imi iali . . . . . .. i https://forms.office.com/pages/responsepag
G . vo dieital Lor;tal!zczr el colntc:uml.ento dde tzmas acITuzz:es ¥ po.te.zcgléz.a.r Ials | Aplicando a través de un formulario web N/A Abierto a la comunldad, los interesados Ingresan su informacion en el N/A G i N i Ciudadani | Av. Carlos Julio Arosemena, dentro de la Jutio érosemen/a-,rﬁ;(?:te a. I;QL:)CGZGQ'OPMH p (a1, Sitio Web. On-li NO N/A e.aspx?id=w2EOkmvcLKOPYih J091 MitQ7t 170 registrados 203 N I
12 uayaquil creativo digita Aa ilidades cola or.atlvas y de desarrollo de creatividad digital en la desde el sitio web de EPICO EP link propuesto por EPICO EP ratuito o aplica iudadania en genera Plaza Guayarte oficinas EPICO uayartfe eléefono: resencial, Sitio Web, On-line hbB5EtullzfOXf4ANUNOIGVOgWTEpQVINTVU 70 asistentes 0 aplica
ciudad de Guayaquil ’ https://epico.gob.ec/gyeselevanta- OWOIIRSVOyVENCVS4u
mercado593/
el programa estara dirigido a mujeres guayaquilefias de 18 a 40 afios, a
quienes se dard la oportunidad de desarrollar su formacién en Direccién: Oficinas EPICO, Km 2.5 Av. Carlos
Acelera digital Guayaquil para programacién Full Stac’k, abriéndoles carT1|no hacia los IIa.mados empleos Med'lante conv?catorla abierta s.e.lnwta a . L . Las personas interesadas en participar pOd ran ingresan su . . . i Av. Carlos Julio Arosemena, dentro de la Julio Arosemena, fr(?nte ala UCSG, Plaza . . Las inscripciones se cerraron el 29 de .
13 del futuro. Se entregardn 50 becas gratuitas, con herramientas mujeres a registrarse para participar en Mujeres guayaquilefias de 18 a 40 afios N/A Gratuito No aplica Ciudadania en general Guayarte / Teléfono: 3906090 Presencial, Sitio Web, On-line No N/A 50 2300 No aplica

programadores

necesarias para poder desenvolverse en una de las dreas mas solicitadas
por las empresas e industrias digitales, y a su vez, ayudaran a impulsar la
inclusién de mas mujeres en el sector.

el programa acelera digital

informacién en el link propuesto por EPICO EP

Plaza Guayarte oficinas EPICO

https://epico.gob.ec/gyeselevanta-
mercado593/

abril del 2022

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/04/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

GERENCIA DE COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

MARIA BELEN PASTOR

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

belen.pastor@epico.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(04) 390-6090 Ext. 121

EPICO,

EP.

LITERAL d- Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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